	
	



Тренинг
«Просто решаем сложное»

Заказчик:  Компания N
Исполнитель: 
Участники:  Руководители подразделений
Длительность:  5 часов 

Цель:
Повышение коммуникативной и управленческой компетентности, совершенствование навыков группового взаимодействия и развитие корпоративной культуры Компании.

Задачи:

· Осознать ответственность каждого за общий результат
· Получить и отработать навыки принятия решения в стрессовых ситуациях
· Повысить коммуникативную компетентность – умение слышать и слушать собеседника
Концепция  мероприятия: 

Тренинг выстроен так, чтобы участники сразу, активно, включились в процесс, не тратя время на теоретическую подготовку.
Упражнения и кейсы имеют, как обучающую, так и диагностическую функцию в результате реализации, которой участники смогут не только научиться чему-то новому, но и понять свои дефицитные зоны в области управления и коммуникации.
Все упражнения и кейсы были неоднократно использованы в тренингах для развития Управленческих команд и доказали свою эффективность, так же их важной особенностью является тот факт, что развиваемые и диагностируемые навыки носят не абстрактный, а реальный характер и показывают участникам последствия, как правильных, так и неправильных действий в реальных ситуациях в реальном времени по алгоритму – выжили/не выжили, заработали/не заработали и т.д.. 
Программа тренинга:
Теоретический блок «Правила подачи и приема обратной связи»
Цель: Знакомство участников тренинга с управленческим инструментом «Развивающая  и корректирующая Обратная связь» с целью формирования навыка ее  правильной и грамотной подачи подчиненным.

В течении всего тренинга участники при разборе упражнений практикуются в данном навыке.

Упражнение на передачу информации и постановку задачи «Испорченный телефон»

Цель: Отработка навыков постановки задач и передачи информации. Формирование Правил эффективной коммуникации 

Краткое описание Упражнения: 

· Формируется 5 команд по 7 чел.
· В каждой команде назначаются два наблюдателя, задача которых фиксировать действия участников, чтобы дать им по окончании упражнения Обратную связь
· Особенность Упражнения в том, что фактически, от одного к другому игроку передается Инструкция, которую выполняет последний участник команды
· В результате все участники реально видят получившейся результат
Теоретический блок «KPI»

Цель: Знакомство участников тренинга с Системой сбалансированных показателей и KPI
Основные темы: 

· Стратегия и стратегические перспективы

· Назначение KPI ?

· Критерии выбора KPI?

· Использование KPI  в системах мотивации

Игра  “Озеро”
Цель: Осознание участниками важности стратегического планирования с горизонтом 3-5 лет и познакомиться с Системой сбалансированных показателей и KPI 

Краткое описание Игры: 

· все участники разбиваются на мини-команды по 3 чел, моделируя руководство заводов входящих в один холдинг
· задача завода за 4-5 лет заработать максимальную прибыль

· есть несколько стратегий, которые могут выбрать участники
· ограничение, то что один из ресурсов необходимый для успешного решения задания – это вода, но она общая, т.к. все предприятия находятся вокруг одного озера и это их единственный источник воды. Не соблюдение технологий одним, сказывается на всех
Основы стрессменеджмента и управления конфликтом на примере Кейса “Супертанкер” 
Цель: Развить умение участников управлять своим состоянием в ситуации стресса, выработать алгоритм поведения в нестандартных ситуациях 

Краткое описание Кейса: 

1. участники, разбиваются на команды по 10 человек

2. все участники являются спасательной группой, только что десантированной на терпящий крушение Супертанкер
3. есть карточки с обрывками информации
4. задача участников в кратчайшее время проложить  курс сквозь фьорды для супертанкера учитывая все ограничения задания
Каждое упражнение, кейс сопровождается вводной инструкцией и заканчивается детальным разбором с итоговой формулировкой правил и алгоритмов обеспечивающих успешное его выполнение. Сформулированные Правила и алгоритмы будут переведены в электронный вид и разосланы участникам для последующего внедрения у себя в производственных коллективах.
По результатам тренинга, будет представлен краткий отчет о сильных и дефицитных сторонах наблюдаемой группы участников

Планируемые результаты тренинга:

· Развитие навыков командного взаимодействия, осознание ответственности каждого за общий результат деятельности Компании
· Выработка Правил эффективного взаимодействия 

· Приобретение навыков эффективного предотвращения возникающих в процессе общения конфликтных ситуаций
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