Программа развития компетенций менеджеров среднего звена

“Управление изменениями. Базовое лидерство”

Концепция: 

Организация работы по введению инновационных стратегических планов  Компании требует от менеджеров высшего и среднего  звена высокого уровня владения навыками менеджмента и лидерства для вовлечения исполнительных сотрудников в осуществление этих планов. 

Отсутствие подобных навыков приведет к повышению рисков при реализации стратегических планов из-за недостаточного понимания и принятия персоналом инноваций, что может сказаться в растягивании сроков, понижении результативности работы и затягивании реализации планов. 

Данная программа предназначена для предоставления менеджерам возможностей ознакомиться с эффективной моделью управления нововведениями и освоить необходимые им при реализации стратегических планов Компании базовые навыки лидерства в условиях специально организованной системы обратных связей.
Цель:

Обеспечение внедрения стратегии и повышение эффективности деятельности руководителей за счет освоения ими лидерской позиции и регулярного применения базовых навыков лидерства в ситуации изменений при взаимодействии с коллегами и подчиненными

Задачи:

· Измерение и оценка существующего уровня развития лидерских навыков у руководителей и эффективности их использования при взаимодействии с коллегами и подчиненными

· Определение потенциала каждого руководителя в области развития базовых навыков лидерства и постановка ими личных задач развития в соответствии с полученными результатами

· Проведение обучения, способствующего развитию навыков лидерства и обеспечивающего руководителям систему обратных связей об изменениях в уровне владения навыком

· Ретестирование и предоставление Компании-Заказчику методики измерения и оценки уровня развития базовых лидерских навыков у руководителей для дальнейшего развития сотрудников

Формы работы: 

· Теоретический материал, в форме интерактивных лекционных блоков

· Ролевые игры, упражнения, с записью на видеокамеру и последующим детальным анализом

· Групповые дискуссии, работа в малых группах, упражнения в парах, индивидуальная тренировка, творческие задания

Модель лидерства

Программа построена с учетом современных представлений о руководителе и навыках, необходимых для успешного управления изменениями на основе системы конкурирующих ценностей. Исследования, проведенные на различных континентах, показали, что применение навыков лидерства зависит от типа организационной культуры (Cameron & Quinn, 2000). Успешным руководителем можно назвать только того, кто компетентен в навыках, связанных с работой в любом типе культуры: (1) клановой, (2) иерархической, (3) рыночной, (4) бюрократической. Распределение навыков представлено на Рисунке 1.

Рисунок 1. Навыки лидерства в соответствии со схемой конкурирующих ценностей
Обобщив эти навыки, мы получаем 9 основных навыков базового лидерства (Whetten & Cameron, 2002), которые распределяются по уровням взаимодействия с подчиненными: внутриличностных, межличностных и групповых. Внутриличностные навыки относятся к сфере саморегуляции и могут не затрагивать других людей напрямую. Межличностные навыки связаны со сферой взаимоотношений с другими людьми. Групповые навыки предполагают взаимодействие руководителя с группой как с целым. Схема представлена на Рисунке 2. Выделенные навыки нельзя в полном смысле считать независимыми, что на схеме отражено в виде пересечений между группами навыков и конкретными навыками. 

Модель представленная на Рисунке 2 не является идеальной и представлена как пример возможного наполнения годового плана обучения Компании. Данная программа обучения состоит из 10 семинаров-практикумов, 17 тренингов и 4 оценочных сессий, что придает программе  определенную гибкость, которая позволяет сформировать индивидуальную модель лидерства, отталкиваясь от уровня обучаемых руководителей и существующих дефицитных знаний, навыков и умений. 

Рисунок 2. Модель базовых навыков лидерства


Реализация комплекса обучающих программ по представленному алгоритму позволяет повысить уровень осознанного лидерского влияния руководителей Компании
Рисунок 3. Модель осознанного лидерского влияния
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При развитии Базовых лидерских навыков в единой парадигме влияние руководителей на сотрудников Компании вступает в синергию и взаимоусиливается.  

Далее приведено краткое описание всех обучающих мероприятий по продукту “Базовое Лидерство”.

Внутриличностные навыки

(4 семинара-практикума, 5 тренингов и 2 оценочные сессии)

Оценочная сессия 1. Оценка развития механизмов профессиональной эффективности

Методы: тесты, деловые игры, кейсы

Продолжительность: 8 часов
Результат:  формирование оценочного профиля участников программы обучения, отражающего актуальное состояние развития профессиональных навыков. Оценочный профиль позволяет определить области развития навыков, наиболее значимые для профессиональной самореализации каждого участника.

Семинар-практикум 1. “Профессиональное самоопределение”

В ходе  семинара разбираются практически-ориентированные вопросы:

· Что такое работа и профессия?

· Как я себя чувствую в профессии?

· Где для меня проходит граница между работой и личной жизнью?

· В чем для меня заключается профессиональная самореализация?

Продолжительность: 16 часов
Результат: формирование актуального профессионального автопортрета. Практикум профессионального самоопределения позволит менеджерам очертить собственную профессиональную позицию, познакомиться с разнообразием профессиональных представлений других участников, сформировать единое понимание  потребностей профессионального саморазвития, сформулировать индивидуальные и групповые цели профессионального обучения.

Семинар-практикум 2. “Индивидуальные ценности и цели”
В ходе семинара рассматриваются следующие темы:

· Ценности и цели: способы их определения и дифференциации

· Влияние ценностей как способов осуществления деятельности

· Ценности личности и личностный тип 

· Влияние личностных характеристик на особенности поведения

Продолжительность: 16 часов
Результат: формирование представлений о сходстве и различии индивидуальных целей и ценностей и целей и ценностей, задаваемых системой управления. Практикум целеполагания позволит менеджерам определить, насколько их декларируемые цели соответствуют системе индивидуальных ценностей, как наиболее адекватно совместить цели индивидуального профессионального развития и цели развития Компании.

Тренинг 3. “Управление временем”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Временной континуум: выстраивание процессов в последовательности, оценка длительности. Управление одновременно происходящими событиями

· Объективное и субъективное время. Особенности психологии времени и переживание времени

· Время как параметр контроля. Формирование собственной концепции учета времени

· Эффективность управления временем

Продолжительность: 16 часов
Результат: построение индивидуального профиля времени. Представление о времени – ключевой момент организации любой деятельности. Практикум тайм-менеджмента позволит участникам определить свой тип восприятия и контроля времени, обнаружить источник временных ресурсов, найти пути оптимизации планирования и реализации профессиональных задач посредством их эффективного распределения во  времени.

Тренинг 4. “Стресс-менеджмент”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Профессиональные деформации и стрессы, проявления стресса в поведении и деятельности профессионала

· Формы реакции на стресс, влияние индивидуальных особенностей на переживание стресса

· Стратегии преодоления стресса, методы управления стресс-факторами

Продолжительность: 16 часов
Результат: построение индивидуальной модели реакции на стресс. Преодоление и предотвращение стрессов – важный аспект работы менеджеров. Навыки эффективного управления стресс-факторами позволят участникам снизить риск формирования “синдрома менеджера”, создающего препятствия в решении оперативных профессиональных задач.

Тренинг 5. “Поведение в конфликте”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Виды конфликтного поведения, индивидуальные стратегии конфликтной реакции

· Адекватные и неадекватные конфликтные реакции, их связь с личностным типом

· Потенциальные и актуальные источники конфликтов, их оценка

· Практикум развития навыков поведения в конфликте

Продолжительность: 16 часов
Результат: построение индивидуальной модели поведения в различных конфликтах. Определение сильных и слабых сторон в собственном конфликтном поведении позволит менеджерам оптимизировать усилия, направленные на преодоление конфликтных ситуаций. Практикум позволит закрепить навыки поведения в конфликте.

Тренинг 6. “Творческое разрешение проблем”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Развитие навыков анализа проблемных ситуаций

· Препятствия объективной оценке проблем

· Развитие навыков оценки тенденций развития ситуации

· Определение собственной роли по отношению к проблеме

· Практикум креативности

Продолжительность: 16 часов
Результат: формирование модели анализа и оценки проблемных ситуаций. Развитие навыков системного анализа проблемных ситуаций позволит менеджерам актуализировать творческий потенциал, в полной мере использовать собственный профессиональный и организационный опыт для реализации профессиональных компетенций.

Семинар-практикум 7.  “Поведение в нестабильной ситуации”
В ходе семинара рассматриваются следующие темы:

· Инновации – причины, разновидности, проявления

· Виды реакций на инновации

· Потери и приобретения при инновациях

· Построение профессиональных перспектив с опорой на инновационные тенденции

Продолжительность: 16 часов

Результат: построение индивидуальной модели реакций на инновации. Практикум позволит преодолеть индивидуальные формы сопротивления организационным инновациям, позволит менеджерам обнаружить перспективы профессионального и организационного развития при любых формах изменений (как актуальных, так и потенциальных) в Компании.

Тренинг 8. “Самопрезентация”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Презентация как заявка на роль в ситуации

· Образ себя и его составляющие: опыт, намерения, сильные стороны

· Вербальные формулы презентации

· Мимика и пластика – основа презентационного образа

· Практикум построения и оценки презентаций

Продолжительность: 16 часов
Результат: формирование индивидуального стиля самопрезентации.  Практикум позволит менеджерам сформировать навыки эффективных презентаций собственных профессиональных и должностных позиций, что является основой успеха взаимодействия в различных профессионально значимых ситуациях.
Семинар-практикум 9. “Профессиональное саморазвитие”
В ходе семинара-практикума рассматриваются следующие темы:

· Оценка содержания профессионального опыта

· SWOT-анализ личностного потенциала

· Оценка эффективности индивидуальных способов разрешения профессиональных проблем

· Определение зоны ближайшего профессионального развития

Продолжительность: 16 часов
Результат: построение комплексной профессиональной самооценки. Адекватная самооценка профессионального потенциала позволит менеджерам не только самостоятельно определить потребности в развитии отдельных профессиональных навыков, но и создаст платформу готовности  адекватно воспринимать критику и позитивно реагировать на сложные ситуации профессионального взаимодействия.
Оценочная сессия 2. “Оценка динамики навыков профессионального самоопределения”

Методы: тесты, кейсы

Продолжительность: 8 часов
Результат: оценка результативности восприятия обратной связи. Участники знакомятся с содержанием базового оценочного профиля, составленного по результатам оценочной сессии 1 (в части развития внутриличностных навыков), что позволяет им более точно определить характеристики собственного личностного  потенциала. Сравнение внешней оценки и самооценки даст импульс к дальнейшему обучению, создаст базу развития профессиональных навыков в других сферах (межличностного и группового взаимодействия).

Межличностные навыки

(2 семинара-практикума, 7 тренингов и одна оценочная сессия)

Цель: развитие навыков межличностной коммуникации в процессе профессиональной деятельности.
Концепция: стабильность профессиональной деятельности, гарантированность позитивных эффектов реализации поставленных задач во многом определяется тем, насколько руководители линейного уровня умеют формировать межличностные связи. Эти связи должны, с одной стороны, быть индивидуализированными, с другой – ориентированными на организационные роли работников. Умения руководителей, связанные с овладением техниками индивидуализации производственных отношений, обеспечивают устойчивость и успех их профессиональной деятельности.

Тренинг 1. “Организационная и профессиональная коммуникация”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Коммуникация как основа профессиональной деятельности: виды, формы, инструменты коммуникации

· Коммуникативные задачи и способы их реализации в профессиональной деятельности

· Поддерживающая, развивающая и оценочная коммуникация

· Эффективная коммуникация

· Развитие коммуникативных навыков

Продолжительность: 16 часов
Результат:  освоение модели и базовых средств коммуникации.  Коммуникативные навыки лежат в основе эффективности профессионального взаимодействия. Знание основ поведения в коммуникативной ситуации позволит менеджерам увереннее строить разнообразные отношения с подчиненными, коллегами и иными партнерами по профессиональной деятельности.
Семинар-практикум 2. “Личностные особенности – диагностика и практический смысл”
В ходе семинара рассматриваются следующие темы:

· Индивидуальные проявления людей различных личностных типов

· Реакция на оценку: похвала и критика в восприятии представителей разных типов

· Речевые формулы выражения внимания, согласия, несогласия, отвержения у представителей разных типов

· Привычки людей, их оценка и возможности использования

· Диагностика принадлежности человека к конкретному личностному типу

Продолжительность: 16 часов

Результат: освоение приемов экспресс-диагностики коммуникативных партнеров. Диагностические навыки помогут быстрее адаптироваться к особенностям конкретного человека, сформировать адекватные ожидания по поводу его поведения, правильно понять его намерения и оценить эффективность конкретного коммуникативного эпизода.
Тренинг 3.  “Особенности межличностного взаимодействия”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Особенности взаимодействия  представителей разных личностных типов

· Взаимоусиление эмоций в межличностной коммуникации

· Ошибки интерпретации высказываний

· Межличностные конфликты как информационные ловушки

· Типологическая подстройка в контакте

Продолжительность: 16 часов
Результат: формирование навыков использования собственных психотипических особенностей с целью повышения эффективности коммуникации. Навыки психотипической подстройки в коммуникации позволяют не только сформировать индивидуальный подход к каждому человеку, но и решить конкретную коммуникативную задачу вне зависимости от того, с каким партнером и в какой ситуации осуществляется взаимодействие.

Тренинг 4. “Умение воспринимать и выражать чувства”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Симпатия и эмпатия – различие и сходство характеристик

· Вербальные формулы поддержки и участия

· Границы доверия в межличностной коммуникации

· Корпоративные стандарты проявления чувств –  публичные поздравления и пожелания

Продолжительность: 16 часов

Результат:  развитие навыков сопереживания. Эмоциональный ресурс является самым сильным, но и самым уязвимым ресурсом менеджера. Навыки эмоциональной поддержки составят дополнительный профессиональный инструмент, не нанося ущерба эмоциональной стороне личности менеджера.
Тренинг 5. “Отношения “один на один”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Отношения “один на один” - столкновение роли и личности

· Вертикальные отношения (начальник-подчиненный) и их личностная специфика

· Горизонтальные отношения (коллега-коллега), их профессиональная и личностная составляющая

· Гендерные отношения (мужчина-женщина) и их особенности

Продолжительность: 16 часов

Результат:  развитие навыков построения отношений в закрытой системе.  Навыки коммуникации в непубличной ситуации не только формируют дополнительный профессиональный потенциал, но и оберегают профессионалов от стресс-факторов, связанных с напряженными ситуациями общения. Это позволяет им гибко реагировать на различные ситуации взаимодействия, не теряя при этом своего индивидуального и профессионального лица.

Тренинг 6. “Профессиональное поведение  от лица Компании”
В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Роли, требующие коммуникации от лица Компании

· Внешнее информирование (партнеры, клиенты, подрядчики)

· Консультирование – проявление экспертной позиции

· Границы компетенций и условия их предъявления

· Преодоление возражений

· Словесные формулы адекватной внешней коммуникации

Продолжительность: 16 часов

Результат: формирование навыков презентационного поведения в профессиональной коммуникации. Специалисты всех уровней должны быть готовы к тому, что их воспринимают как представителей Компании вне зависимости от того, какую должность они занимают. Навыки презентационного поведения позволяют менеджерам чувствовать себя уверенно в ситуации внешней коммуникации, особенно – при общении c партнерами, подрядчиками и клиентами Компании.

Тренинг 7. “Переговоры как межличностная коммуникация”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Определение предмета переговоров: цели, задачи, принципы

· Выбор адекватных условий проведения эффективных переговоров

· Практикум переговорных мизансцен

· Переговоры: торг или соглашение?

· Практикум ведения переговоров

Продолжительность: 16 часов
Результат:  формирование базовых навыков ведения переговоров. Переговоры являются элементом профессиональной деятельности менеджеров любого уровня. Навыки ведения переговоров позволяют удерживать коммуникацию в границах компетентности менеджера, избегать неконтролируемых последствий любых взаимных договоренностей, повысить результативность переговоров, особенно – в вертикальных организационных отношениях (начальник-подчиненный).

Семинар-практикум 8. “Конкурентные отношения в организации”

В ходе семинара рассматриваются следующие темы:

· Внешняя и внутренняя конкуренция – профессиональный и личностный аспект

· Организационные приемы обострения конкуренции сотрудников

· Явная и скрытая конкуренция, ее преодоление

· Формирование, презентация и реализация конкурентных преимуществ в межличностной коммуникации

Продолжительность: 16 часов

Результат: формирование навыков конкурентного поведения. Внутренняя и внешняя профессиональная конкуренция – неизбежный спутник профессиональной деятельности. Навыки конкурентного поведения помогут менеджерам обрести уверенность в ситуации очевидной и скрытой конкуренции и принимать адекватные решения в области построения своей профессиональной карьеры.

Тренинг 9. “Результаты межличностной коммуникации”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Актуальные победы – выигрыши и  успехи

· Отношение как результат межличностной коммуникации

· Отдаленные последствия коммуникации – авторитет и ореол

· Преодоление негативного впечатления

· Подведение итогов коммуникации, формирование “точек входа” для последующих контактов

Продолжительность: 16 часов

Результат:  развитие навыков формирования коммуникативного впечатления.  Интеграция коммуникативного потенциала позволит менеджерам гибко реагировать на любые факторы непосредственной коммуникации, решать коммуникативную задачу в соответствии с требованиями профессиональной деятельности, не нанося ущерба конкретным отношениям с коллегами и подчиненными.

Оценочная сессия 1 (3). “Оценка эффективности построения индивидуальных отношений”

Методы: деловые игры, кейсы

Продолжительность: 8 часов
Результат: оценка результативности восприятия обратной связи. В ходе оценочной сессии участники знакомятся содержанием базового оценочного профиля, составленного по результатам оценочной сессии 1 (в части развития межличностных навыков), что позволяет им более точно определить характеристики собственного коммуникативного потенциала. Сравнение внешней оценки и самооценки даст возможность определить направление дальнейшего совершенствования коммуникативных навыков.

Групповые навыки

(4 семинара-практикума, 5 тренингов  и одна оценочная сессия)

Цель: развитие навыков организации профессионального взаимодействия в условиях групповой коммуникации.
Концепция: в основе эффективности деятельности менеджера лежит его умение формировать внутригрупповые профессиональные отношения. Эти отношения представляют собой реализацию ролевых позиций (должностных и профессиональных) в условиях непосредственного решения профессиональных задач. Лидерская позиция менеджера способствует эффективному построению и активному проявлению командного взаимодействия – основы современной профессиональной работы.

Семинар-Практикум 1. “Эффективное лидерство”

В ходе семинара-практикума рассматриваются следующие темы:

· Лидерство как психологический и организационный феномен

· Реализация лидерства в коллективе – доверие, воодушевление, обучение и признание

· Индивидуальные особенности и формы реализации лидерства

· Самооценка лидерских качеств – автопортрет “Я – лидер”

Продолжительность: 16 часов
Результат:  Формирование базовых представлений о сущности феномена лидерства. Самоидентификация лидерской позиции. Практикум позволит актуализировать навыки лидерского поведения, откроет возможности ролевого развития лидерского потенциала.

Тренинг 2. “Психология влияния”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Сущность и проявления феноменов власти и влияния

· Психические защиты и формы подчинения влиянию

· Ролевые инструменты управленческого влияния

· Делегирование и контроль как функции власти

· Развитие навыков построения системы организационного влияния

Продолжительность: 16 часов
Результат: Формирование представлений и механизмов эффективного воздействия. Практикум инициирует процесс различения управленческих и психологических инструментов влияния, позволит определить индивидуальный стиль реализации влияния на подчиненных, создаст предпосылки к формированию устойчивого ролевого управленческого поведения.

Семинар-практикум 3. “Мотивация подчиненных”

В ходе семинара-практикума рассматриваются следующие темы:

· Определение и анализ  проблем мотивации сотрудников

· Формы влияния лидера на мотивацию подчиненных и коллег

· Индивидуальная и групповая оценка вклада в общую работу

· Фиксация индивидуальной и групповой успешности и формы ее презентации

Продолжительность: 16 часов
Результат:  формирование мотивирующих механизмов в структуре лидерского поведения. Полученные навыки позволят менеджерам оказывать влияние не только на систему отношений, но и на конкретные характеристики поведения подчиненных с целью развития эффективности деятельности группы.

Семинар-практикум 4. “Наставничество”

В ходе семинара-практикума рассматриваются следующие темы:

· Поддерживающая коммуникация и ее формы

· Наставничество как форма индивидуальной поддержки

· Реализация наставничества – профессиональные, должностные и личностные аспекты

· Наставничество как механизм трансляции организационной культуры

· Цели и задачи наставничества

Продолжительность: 16 часов
Результат:  развитие навыков профессиональной поддержки и стимулирования развития подчиненных. Практикум позволит оценить собственный потенциал в роли не только эмоционального, но и профессионального лидера, способного направить подчиненного в процессе освоения профессиональных навыков.

Семинар-практикум 5. “Делегирование полномочий”

В ходе семинара-практикума рассматриваются следующие темы:

· Система должностных полномочий

· Методы реализации должностных полномочий

· Формы делегирования – позитивные стороны и ограничения

· Договор о делегировании полномочий

Продолжительность: 16 часов
Результат:  формирование и развитие навыков делегирования. Практикум позволит сформировать индивидуальный стиль делегирования, соответствующий личностным особенностям и не противоречащий организационной роли и должностным задачам менеджера. Навыки делегирования позволят менеджерам оптимизировать собственную профессиональную деятельность и развить собственную позицию лидера - профессионального примера.

Тренинг 6. “Управление конфликтом”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Виды конфликтов, их распознавание

· Базовые формы реакций в конфликте, перевод содержания конфликта на организационно-управленческий язык

· Цели, задачи и роли участников конфликта – их сильные стороны и ограничения

· Организационные стратегии разрешения конфликтов. Оптимизация ролевого поведения в пост-конфликтной среде

Продолжительность: 16 часов
Результат:   развитие навыков регулирования конфликта. Практикум позволит обнаружить источники организационных конфликтов и сформировать адекватные стратегии разрешения конкретных конфликтных ситуаций, что приведет к усилению лидерской позиции менеджера в условиях группового взаимодействия.

Тренинг 7. “Психологический климат”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Характеристики психологического климата и его разновидности

· Внешние и внутренние факторы, определяющие психологический климат группы

· Способы контроля состояния психологического климата

· Формы влияния на характеристики психологического климата

· Психологический климат группы как основной ресурс лидера

Продолжительность: 16 часов
Результат:  формирование навыков управления психологическим климатом в группе. Лидерство проявляется в том, что лидер не только организует деятельность других людей и оказывает на них влияние, но и управляет эффектами группового взаимодействия, к которым относится психологический климат. Навыки управления психологическим климатом  создают дополнительный потенциал для решения текущих профессиональных задач в группе при различных (даже препятствующих этому) внешних условиях.

Тренинг 8. “Командное взаимодействие”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Команда как новая форма организации профессионального взаимодействия

· Командные роли, их диагностика

· Организация команды – реализация навыков лидерства

· Правила командной работы

· Эффективность деятельности команды

Продолжительность: 16 часов
Результат:  формирование навыков организации командного взаимодействия.  Команда – современная форма профессионального взаимодействия. Навыки организации командной деятельности позволят расширить диапазон профессиональной компетентности менеджера и укрепят его лидерские позиции как участника организационных процессов.

Тренинг 9. “Командообразвание”

В ходе тренинга рассматриваются следующие темы:

· Определение цели, актуализация задач командной работы

· Структурирование команды в соответствии с задачами

· Интеграция командного потенциала (действия)

· Интеграция командного потенциала (творческие решения)

· Чувство команды как результат эффективного лидерства

Продолжительность: 16 часов
Результат: развитие навыков командной деятельности в роли лидера-организатора команды. Практикум позволит определить индивидуальный стиль командного лидерства и  сформировать  систему конкурентных преимуществ участников как лидеров.

Оценочная сессия 1 (4). “Оценка эффективности реализации навыков лидерства”

Методы: тесты, деловые игры, кейсы

Продолжительность: 8 часов
Результат:  оценка результативности восприятия обратной связи. В ходе оценочной сессии участники знакомятся содержанием базового оценочного профиля, составленного по результатам оценочной сессии 1 (в части развития групповых навыков), что позволяет им более точно определить характеристики собственного лидерского потенциала. Сравнение внешней оценки и самооценки даст возможность определить индивидуальную лидерскую эффективность и оценить результативность обучения конкретного участника программы.

Результат внедрения “Базового лидерства”

Внедрение программы базового лидерства позволит менеджерам Компании сформировать единую систему взглядов на систему профессиональных отношений. Навыки, развитые в ходе реализации программы “Базововое лидерство”, позволят менеджерам обрести профессиональную уверенность и повысить профессиональную компетентность в области разрешения оперативных вопросов, как в организации собственной деятельности, так и в организации деятельности непосредственных подчиненных.

Развитие навыков

Программа построена с учетом последовательного освоения базовых навыков лидерства с предварительным тестированием и ретестированием после проведения обучения. Эффективность программы будет выше, если ее проведение ориентировать на схему развития навыка, представленную в таблице. Последний этап выходит за рамки обучения и обеспечивается в процессе реальной деятельности участников.

Таблица “Схема развития навыка”

	Этап развития навыка
	Содержание этапа и примечания

	1. Диагностика навыка


	Оценка может проводиться в индивидуальном или групповом порядке, до тренинга или после него, использоваться для выявления индивидуальных различий или определения разброса в группе, составления планов индивидуального развития

	2. Изучение навыка


	Включает освоение структуры навыка и его специфики, основанное на результатах научных исследований и практики работы руководителей. Участники знакомятся с поведенческими рекомендациями и средствами развития навыка

	3. Анализ навыка


	Анализируются примеры удачного и неудачного применения изучаемого навыка. Из анализа ситуаций использования навыка вычленяются ключевые моменты, способы модификации поведения руководителя и причины успеха

	4. Освоение навыка


	Освоение навыка на практике происходит в процессе выполнения упражнений и участия в ролевых играх. Обратная связь от коллег и тренера позволяет участнику вносить необходимые коррективы в собственные действия

	5.Применение навыка


	Участникам предлагаются задания на использование навыка в реальной жизни. По окончании обучения отделу персонала выдаются рекомендации по обеспечению системы обратных связей для дальнейшего развития навыка


Для повышения эффективности обучения рекомендуется каждый навык осваивать на отдельном семинаре при регулярности их проведения 1 раз в месяц. При такой схеме проведения наилучшим образом осваивается каждый навык и максимально используется тренинговый эффект.
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4.Поддерживающая коммуникация











6.Стимулирование подчиненных





5.Обретение власти и влияния





7. Управление конфликтами





Межличностные навыки





8. Делегирование властных полномочий





9. Создание эффективных команд





Групповые навыки





Базовое лидерство


(микро)


Я, диада, группа





Стратегическое лидерство


(макро)


Компания, Отрасль





Мета лидерство


РЫНОК





Я





группа





диада





компания





отрасль





рынок





Стрелы отражают глубину лидерского влияния








